阳山县县级政务服务大厅行政审批
容缺受理制度（试行）

（征求意见稿）

第一条 为进一步优化我县营商环境，不断提高政务服务能力和水平，根据《中华人民共和国行政许可法》有关规定、《中共广东省委办公厅 广东省人民政府办公厅关于印发<广东省深化营商环境综合改革行动方案>的通知》（粤办发〔2018〕27号）和《清远市人民政府办公室关于印发清远市优化营商环境综合改革行动方案（试行）的通知》（清府办〔2018〕50号）精神，结合我县实际，制定本制度。
第二条 本制度适用于无不良信用记录的行政相对人办理进驻县级政务服务大厅综合窗口的行政审批事项（即办类审批事项除外）。
第三条 容缺受理制度是指对基本条件具备、关键材料齐全且符合法定形式，但非关键性材料欠缺的行政审批事项，经过申请人作出相应承诺后，综合窗口先予受理，当场一次性告知需要补正的材料、时限，并同时将材料流转至各行政审批部门进行审查，在申请人补正全部材料后，行政审批部门在承诺办结时限内及时出具办理结果。
第四条 非关键性材料主要是指不影响部门进行行政审批审查的材料，具体由各行政审批部门梳理容缺受理行政审批事项目录清单，经县政务服务数据管理局确认后向社会公布。容缺受理行政审批事项目录清单实行动态管理，各行政审批部门因法律法规需要调整清单的，应立即通知县政务服务数据管理局进行修改。
第五条 容缺受理以申请人自愿申请为原则，申请人提出申请并作出承诺的，方可进行容缺受理。
第六条 下列材料属于可以容缺的材料：
（一）企业营业执照等企业资质证明、企业法定代表人或申请人身份证明等；
（二）企业资信证明、缴费证明，企业工作人员资格证书，企业管理计划、方案、制度等；
（三）需要多个阶段办理的行政审批事项，前一阶段办理时已经提交的申请材料；
（四）多个行政审批部门依次办理的行政审批事项，在申请办理下一个行政审批事项时需提交的上一个行政审批事项的申请材料和办理结果；
（五）其他行政审批部门认为符合规定可以容缺的材料。 
第七条 申请人申请容缺受理的，应当提交签字确认的容缺受理承诺书（附件1），并对下列内容作出确认和承诺：
（一）所作承诺是申请人真实意思表示；
（二）已经知晓需要补正的材料和时限；
（三）提供的所有申请材料真实有效；
（四）在承诺期限内补正全部容缺材料；
（五）愿意承担违反承诺的法律责任。
第八条 凡属容缺受理范围的审批项目，综合窗口工作人员要一次性告知可容缺的申请材料。
申请人提交的申请材料基本条件具备、关键材料齐全，仅欠缺非关键性材料的，按要求作出书面承诺后，综合窗口先予受理。对申请人提供的材料不符合法定条件或关键材料不齐全的，综合窗口不予受理。
第九条 在申请人按规定作出容缺受理书面承诺书后，综合窗口出具《容缺受理补正材料通知书》（附件2），《容缺受理补正材料通知书》一式2份（1份当场交申请人，1份存档备查）。
第十条 申请人书面承诺补充非关键性材料的时限最长不超过3个工作日（遇节假日顺延），承诺时限结束之前须按承诺完成非关键性材料的补缺。
第十一条 申请人在承诺时限内补齐所有容缺材料，经审查符合法定要求，各行政审批部门在对外承诺时限内出具办理结果。申请人在承诺时限内没有补齐所有容缺材料的，各行政审批部门不予办理。
第十二条 申请人在承诺时限内不能补正全部材料或所补正的材料不符合要求的，容缺受理行政审批事项应当终止办理，各行政审批部门应当在终止办理后2个工作日内出具书面意见，连同申请材料经综合窗口退回申请人。申请人因容缺受理造成的损失由申请人自行承担。
第十三条 失信申请人的相关信息将推送至信用信息管理系统。
第十四条 按照全省政务服务事项实施清单“十统一”标准化工作要求，法律法规规章没有明文规定的，各审批部门不能擅自设置其他审批条件，不得擅自增加其他审批材料。
第十五条 县政务服务数据管理局对容缺受理情况进行监督，并将容缺受理工作开展情况纳入进驻部门考评。
第十六条 本制度由县政务服务数据管理局负责解释，自印发之日起执行，试行一年。

附件： 1、容缺受理承诺书（样本）
2、容缺受理补正材料通知书（样本）

附件1
容缺受理承诺书（样本）
本人      ，身份证号码                                ，受（单位） 委托（办理个人事项可不填），申请办理 

                 事项，因                ，申请容缺受理。现就相关事宜作出如下承诺，并愿意承担法律责任：

所作承诺意思表示真实；

二、已经知晓需要补正的材料和时限；

三、提供的所有申请材料真实有效；

四、在容缺补正时限 年 月 日前提交需要补正的全部材料；

五、若事项涉及生产建设或经营活动，在未能取得正式批准文件之前，承诺不开展相关生产建设和经营活动；

承诺人（签字或盖章）： 
年 月 日 
附件2
容缺受理补正材料通知书
申请人：
您提出的 申请，尚有以下非关键性材料缺少：
1、
2、

3、

……

根据《阳山县县级政务服务大厅行政审批容缺受理制度（试行）》规定，在您出具《容缺受理承诺书》后，县政务服务大厅综合窗口可先予受理，并由行政审批部门进入审核程序；在您的容缺补正材料送达后，按承诺日完成办理工作。如到承诺期限未送达容缺补正材料，将终止办理工作，退还已经收取的材料。

特此通知。

经办人（签名）：
送达人（签名）：
年 月 日（盖章）
